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RESUME MOTS CLES
Unecommunication informative a été entreprise par I'ensemble des projets Interreg COMMUNICATION INFORMATIVE
IV examinés. Cette communication est une composante essentielle de ces projets EDUCATION

pour sensibiliser I'opinion a I'égard des travaux réalisés, et constitue également EXPOSMON

un premier pas vers le développement de la participation ala gouvernance dela PRESENTATION

Manche. Quatre groupes cibles ont été identifiés : Décideurs et gouvernement ; SENSBLISATION

Industrie/Communauté scientifique/Secteurs/ONG ; Collectivité/Grand public ;
et Ecoles. Les différentes méthodes de communication sont examinées par type
d'audience, et les principaux résultats sont commentés.

DESCRIPTION DES PRINCIPAUX RESULTATS

Lacommunication etl'implication des parties prenantes se situent au coeur méme
de tous les projets et livrables Interreg IV. Les projets ont eu recours a un large
éventail d'approches pour communiguer les messages clés et les principaux
résultats a des audiences allant des groupes scolaires aux principaux décideurs,
ONG et représentants de l'industrie. Une synthése des approches utilisées par
les équipes de projet figure dans le rapport. Ce dernier donne également des
exemples d'études de cas et bonnes pratiques et précise les enseignements
tirés dans certains projets sélectionnés.

Dans ce contexte, lacommunication informative se définit comme latransmission

de connaissances, notamment des informations utiles ou intéressantes. La

plupart du temps, ce flux dinformations est & sens unique. La communication

informative peut étre utile pour partager des connaissances approfondies et

complexes dans des formats compréhensibles. L'« Information » est la premiére

étape de la « roue de la participation »'. Cette approche est utilisée a grande

échelle pour développer une participation citoyenne efficace et a été largement

adaptée pour guider I'engagement efficace auprés des citoyens ainsi que l'impact

sur le public. La roue décrit 4 étapes, « I'Information », la « Consultation », la 1Davidson  S. (1998). Spirming the whee
« Participation » et enfin « I'Autonomisation ». Cette roue démontre l'importance ofempowemert. n: Paming. 12623)
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gue revétent les « informations de haute gualité » pour soutenir un processus
de participation plus vaste. Elle montre également gu'une « communication
minimale » ou des « informations limitées » ont trés peu de chances d'aboutir
a une participation effective aux processus de gouvernance. Dans le cadre de
la transmission d'« informations de gualité », il est essentiel de « fournir & la
communauté les informations gu'elle souhaite avoir ou dont elle a besoin ». La
majorité de 'activité de communication des projets financés par Interreg IVA ont
ceuvré dans ce but Des processus de consultation et des évaluations ont été
menés pour comprendre le type d'audience et adapter enconséquence la diffusion
dinformations. La communication consultative et participative a également été
entreprise au travers des projets Interreg IV, décrits dans le rapport dédié intitulé
« Communication participative et consultative sur la gouvernance de la Manche
et les écosystémes marings ».

La communication informative est la forme de diffusion d'informations la plus
communément utilisée par les projets Interreg IV. Cela peut s'expliquer par le
fait gu'il s'agit habituellement du moyen le plus efficace pour cibler un grand
nombre de personnes. De plus, étant donné les délais restreints des projets,
il est nécessaire de développer des ressources « traditionnelles », gui doivent
étre disponibles et utiles au-dela du périmétre du projet. Ces ressources sont
souvent transmises en ligne ou confiées aux diverses organisations en vue de leur
diffusion dans le cadre de leurs activités courantes. A titre d'exemple, des guides
d'identification des espéces ont été élaborés pour les jeunes écoliers dans le
cadre du projet Marinexus. Des outils et des rapports en ligne ont également été
créés pour nombre de projets financés par Interreg IV, dont CAMIS et CHARM.
Toutefois, par rapport a la communication consultative et participative de plus
haut niveau, il est souvent plus difficile d'évaluer I'impact, et I'engagement se fait
habituellement a un niveau plus superficiel. Bien gue ce rapportnel'inclue pas de
maniére expresse, |'utilisation des « médias » (journaux, télévision et radio) s'est
avérée étre un moyen de communication efficace avec le public, et I'utilisation
de communigués de presse en ligne et de correspondances ciblées avec les
journalistes a permis de générer une précieuse publicité. Il reste néanmoins
nécessaire d'améliorer les liens entre la presse et les types de projets examinés
dans ce rapport.

Parmiles dix projets Interreg IVA présentés dans ce rapport, trés peu d'évaluation
effective desdifférents types de communication a été documentée. Il estcertainement
nécessaire d'évaluer lesimpacts relatifs des activités en termes decompréhension
et de changement des comportements. Ces résultats doivent étre partagés et
utilisés envue de développer des mécanismes de communication efficaces dans
le cadre de projets futurs.

Les outils et les méthodes de communication informative utilisés dans les projets
Interreg IV relévent de quatre grandes catégories :

1. Ressourcesimprimées, telles guelesrapports écrits, les bulletins d'information,
les brochures, les affiches, les visuels, les banniéres et les articles de presse.

2. Sites Internet, gui diffusent généralement des informations concernant les
résultats des projets, les outils en ligne, les mises a jour et les informations
sur les partenaires.

3. Médias, tels que les galeries d'images, les films de formation ou d'informations,
et les ressources audio.

4. La communication en personne (verbale), telle que les ateliers de formation,
les débats et les stands événementiels.
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Auxfins de cerapport, les audiences cibles ont été réparties en guatre catégories :

¢ Décideurs et Gouvernement-toute personne impliguée dans le développement,
la mise en ceuvre et I'application de politiqgues de gestion des activités dans
le bassin de la Manche.

* Industrie /Communauté scientifique /Secteurs /ONG - toute personne utilisant
I'environnement marin dans un cadre professionnel, étudiant ou protégeant les
ressources marines et I'environnement marin.

e Communauté/Grand public — toute personne qui visite ou vit a proximité du
bassin de la Manche, sans intérét particulier connu en termes de gestion ou
au niveau professionnel.

e Ecoles - toute personne au sein du systéme d'enseignement formel, du plus
jeune age aux étudiants d'université.

Les chevauchements entre les groupes d'audiences sont inévitables, et de
nombreuses ressources ont été développées en vue d'étre utilisées par des
représentants issus de plusieurs de ces catégories. Les sections qui suivent
donnent des informations complémentaires détaillées concernant certaines
méthodes de communication qui sont résumées dans le tableau 1.

Décideurs et Gouvernement

La diffusion d'informations de haute gualité aux décideurs et aux agences
gouvernementales estuneétape capitale pour influencerune gouvernanceefficace
et guider la gestion durable des ressources de la Manche. De nombreux projets
Interreg IV ont inclus des travaux gqui nécessitaient d'étre diffusés a ce niveau.
Ces projets ont permis de développer plusieurs outils dédiés a la communication
avec les décideurs et les parties prenantes. Le succeés de ces ressources réside
dans la compréhension des besoins de l'audience. Dans nombre de cas, un
engagement participatif et consultatif a été entrepris afin de créer des outils
efficaces et utiles. A titre d'exemple, la Stratégie Maritime Intégrée élaborée
dans le cadre de CAMIS a été mise au point en consultation avec une grande
variété de parties prenantes. La Stratégie a été développée entant gu'outil venant
soutenir la gestion efficace de la Manche. L'éguipe du projet a également créé
un « Atlas Transmanche »2, qui regroupe des informations sur la géographie, la
population, les transports, I'environnement, I'économie, la culture, la formation et
la recherche. L'objectif est de développer les connaissances autour de I'espace
Manche et de contribuer au développement et a la planification d'initiatives ainsi

2Uniersté de Caen Basse-Narman die
Crass Charmd Mas Dispanible a - fmol
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gue des programmes de coopération entre les deux pays tout en conservant
une approche a I'échelle de la Manche. L'Atlas Transmanche soutient la prise
de décisions et la diffusion des connaissances concernant I'espace Manche. Il
permet de mener des analyses a différentes échelles, locales a régionales, ainsi
que des études sur des problématigues actuelles ou futures.

CHARM 2 & 3 ont réalisé une série de plus de 13 rapports technigques et articles
de synthése destinés a étre utilisés par les autorités de gestion régionales et
nationales sur une variété de sujets, tels que la répartition des poissons marins
et la diversification des activités de péche. VALMER présentera un avis sur
I'application de I'approche par les services écosystémiques dans le cadre de la
gouvernance marine, ainsi gu'un guide d'utilisation de I'approche par les services
écosystémigues en tant gu'outil de I'engagement des parties prenantes dans la
gouvernance marine. ll s'agit d'une technigue courante pour communiguer des
informations technigues aux organes directeurs et générer des ressources de
référence utiles.

Plusieurs projets mis en place ont produit des outils pratigues pour les gestionnaires
del'environnementmarin. Atitre d'exemple, les guidesrésistants al'eau didentification
des espeéces et les protocoles de suivi ont été élaborés dans le cadre du projet
Marinexus afin d'étre utilisés dans la gestion efficace des espéces non indigénes.

Les technigues de communication informative les plus utilisées par les projets
pour cette audience ont été la communication « verbale » et « en ligne », avec
respectivement 8 et 7 projets qui y ont eu recours, sur les dix examinés (voir
tableau1). Les équipes des projets ont saisil'occasionpour faire des présentations
lors d'ateliers, de conférences et d'autres événements, beaucoup ont également
organisé leurs propres événements de promotion. La majorité des projets a produit
desressources enligne ciblant cette audience. Plusieurs d'entre eux (par exemple,
CAMIS, CHARM et VALMER) ont établi des « bibliothégues de ressources » en
ligne afin de mettre a disposition toute une variété d'outils et de rapports. Aucun
des projets examinés n'a eu recours a des medias ciblés (vidéos, audio, etc.) pour
communiguer avec cette audience. Les médias peuvent s'avérer étre un puissant
outil de communication. Cependant l'identification du moyen le plus adapté ala
présentation de telles ressources a cette audience peut s'avérer problématigue.

Décideurs @ gouvememnent

Indusrie/ Communauté saersfique’ . -
Secteurs) ONG mmunication
verbde
B Médias
B Stelrmernat
Cammunawd/Grand pubtlic
W mpdmé
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Industrie/Communauté scientifique/Secteurs/ONG

Une série de « guides de bonnes pratiques » a été mise au point, qui cible des
groupes d'utilisateurs spécifiques. A titre d'exemple, le projet CRESH a réalisé
un document d'orientation visant a conseiller la communauté de la péche sur les
enjeux liés a I'exploitation de la seiche. Le projet SETARMS a, guant & lui, réalisé
des documents d'orientation destinés aux directeurs de ports concernant les
bonnes pratiques de dragage.
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Des ressources, telles que '« Atlas Transmanche » du projet CAMIS décrit
précédemment, ont été développées pour les audiences industrielles, scientifiques
et sectorielles ainsi gue pour les décideurs et le gouvernement. L'atlas constitueun
bon exemple de ressources multi-audience, qui regroupe des informations en un
seul et méme endroit, en les rendant accessibles et utilisables a grande échelle.

Pourcommuniguer efficacement et de maniéreintégre les résultats des recherches
ala communauté scientifique, les publications scientifiques approuvées par des
pairs constituent un mécanisme de communication clé. Le processus est souvent
chronophage et lent. Il est cependant bien établi au sein de la communauté
scientifique, et s'avére étre le moyen le plus important de communiguer et de
valider les idées auprés de cette audience. Les scientifigues qui travaillent dans
le cadre de plusieurs projets financés par Interreg (tels gue CRESH, Marinexus,
VALMER, CHARM et CAMIS) ont réalisé et publié des articles scientifigues dans
le cadre de leurs travaux (plusieurs articles sont également actuellement sous
presse ou en cours de préparation). Enfin, neuf des dix projets examinés ont
permis de générer des ressources en ligne visant cette audience, faisant de
ces ressources en ligne le mode de communication le plus courant pour cette
audience (voir Figure 1).

Communauté /Grand public

La médiation a l'intention de la communauté ou du grand public est une forme
de communication générale, s'adressant a une audience non-spécifigue (elle
est toutefois susceptible d'engager les représentants d'autres groupes, tels
gue I'Industrie, les ONG, la Communauté scientifique, les Décideurs..., du fait
d'intéréts propres). Cependant, méme lorsgu’elle cible une audience générale, il
estimportant de s'assurer gue les ressources et les activités visent des audiences
spécifiques et il est généralement nécessaire de diviser 'audience en sous-
ensembles déterminés. A titre d'exemple, les activités qui se déroulent dans
des aguariums seront souvent organisées pour un jeune public, tandis gue les
débats qui se déroulent le soir cibleront un public adulte plus intéressé (s'il ne
s'agit pas de spécialistes). Le langage et le type de ressources utilisés dans ce
cas seront différents.

Atelier interactif a bord du MV Armorique Cg(Brma% Femies) pendant I'événement “Science on board"
(© Maud Millet / les Petits Débrouillards Grand Cuest)

Les projets ont permis de sensibiliser I'opinion au travers d'événements et
de conférences, du développement de sites Internet et d'autres modes de
communication généraux. Les exemples tirés du projet Marinexus ont regroupé
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des exposés scientifigues et un film projeté sur Brittany Ferries. Des spectacles
scientifiques ont été mis en scéne dans des espaces publics ainsi gu'au National
Marine Aquarium de Plymouth. Cette méthode innovante d'engagement auprés
d'unlarge public sur des sujets et des questions scientifiques liés ala gouvernance
de la Manche a reg¢u un accueil positif. Des expositions scientifiques et des
ateliers interactifs se sont déroulés a bord de ferries ainsi gue dans le cadre de
manifestations publiques d'envergure des deux cotés de laManche. Marinexus a
également créé des ceuvres artistigues publiques, dont une sculpture a Roscoff
ainsi gu'une série de grands drapeaux exposés sur le front de mer. Des activités
d'une telle envergure ont contribué a faire connaitre le projet et ont suscité un
intérét supplémentaire a I'égard des ressources d'informations en ligne.

Plusieurs projets Interreg IV ont eu recours a des événements existants pour
promouvoir leurs messages et s'assurer une audience conséguente, tels que
la World Oceans Day (Journée mondiale de I'océan) et la National Science
and Engineering Week (Semaine nationale de la Science et de I'Ingénierie) au
Royaume-Uni. Le fait d'associer des activités de médiation a ces événements
annuels de grande envergure attire la presse et permet aux projets de tirer parti
d'une audience déja existante.

Laplupart des ressources multimédia ont été développées pour cette audience, a
I'instar des vidéos réalisées pour le projet Marinexus. VALMER réalise actuellement
un film gui expligue a une large audience, ainsi qu'au grand public, I'approche
par les services écosystémigues. Sept des dix projets examinés ont ciblé des
membres de cette audience (voir tableau 1), les sites Internet étant la méthode
la plus largement utilisée.

Ecoles

La sensibilisation des écoliers dans un cadre d'enseignement formel peut s'avérer
étre une méthode efficace d'engagement communautaire, et peut contribuer a
développeretachangerlesvaleurs along terme etles compétences pour I'avenir.
Lesjeunes écolierspartageront souvent lesinformations et lesmessages importants
qu'ils auront apprisavec leurs camarades et leur famille. Nouer undialogue efficace
avec les écoles peut sembler difficile au premier abord, les messages, ressources
et activités devant cadrer avec le travail qui est exigé des enseignants etavec les
objectifs pédagogigues. La communication informative est bien plus efficacesielle
est associée ala communication participative « d'apprentissage par la pratique »
etimpligue l'apprenant dans le développement d'un programme d'enseignement
efficace. Associées a la formation des pédagogues et a la participation active
des enseignants, des ressources imprimeées, en ligne et médias peuvent étre
utilement créées. Les programmes de sensibilisation des écoles les plus efficaces
sont ceux mis en place avec les enseignants, et gui fournissent des ressources
et des expériences venant renforcer leur propre enseignement et apprentissage.
Les ressources utilisées dans le cadre des programmes Marinexus et PANACHE
en sont des exemples. Marinexus a travaillé avec différents groupes d'ages
d'écaliers, en mettant en place des clubs sciences, en organisant des visites du
littoral, des croisiéres scientifiques et des séances en laboratoire.

L'engagement auprés des écoles a été relativement faible dans tous les projets
Interreg IV examinés, seulement quatre des dix projets étudiés ayant entrepris
destravaux dans ce domaine. Cela est peut-étre d au fait que travailler avec des
groupes d'écoliers requiert un certain niveau de spécialisation, et il est souvent
compligué de développer des méthodes de communication des résultats de
projets de fagon a aider les enseignants & mener a bien leur programme. Il est
souvent estimé que les travaux axés sur les jeunes écoliers prendront du temps
avant de bénéficier et d'influencer la gouvernance, étant donné que les jeunes
écoliers ne sont pas encore en mesure de voter et sont rarement impligués dans
I'élaboration des politiques. Cela expliquerait pourguoi les écoles n'ont pas été
visées par la majorité des projets. Il est également possible gue les groupes
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d'écoliers aient été ciblés dans la catégorie « Grand public » en dehors de leur
cadre scolaire formel. L'une des méthodes utilisées dans de nombreux projets
Interreg IV s'est concrétisée par des visites d'experts et de scientifiques dans
les salles de classe afin de participer aux ateliers. Cette méthode d'engagement
aupreés des écoles, guiestrelativement peu colteuse, peut s'avérer extrémement
précieuse dansla mesure ou elle donne une image positive des projets et apporte
des expériences qui sont sources d'inspiration pour les éléves.

CONCLUSIONS

* Demaniére générale, les projetsinterreg IVont permis de diffuser des informations
a une large audience variée des deux cotés de la Manche, en développant
de nombreuses méthodes de communication innovantes afin d'accroitre la
perception et I'engagement.

* Tous les projets examinés ont eu recours a la communication informative
pour les décideurs et agences gouvernementales, I'Industrie /la Communauté
scientifique / les Secteurs [ les ONG. Les écoles n'ont pas été ciblées par tous
les projets. Parmi ceux examinés, trois n'‘ont pas ciblé la Collectivité/ le Grand
public, et six n‘ont pas ciblé les écoles.

¢ [lest nécessaire d'évaluer I'efficacité des efforts de communication et de rendre
les résultats accessibles au public afin de soutenir les travaux ultérieurs.

¢ Bienquecertains projetsaient utilisé des plateformes multimédia pour communiguer
desinformations, cette méthode n'a pas été la plus utilisée comparée a d'autres.
Au vu de I'évolution de I'utilisation d'Internet et des nouvelles technologies
pour accéder a l'information, il est fort probable gu'a I'avenir, 'utilisation des
vidéos et d'autres médias prendra plus d'ampleur et permettra de s'adresser
efficacement aux audiences souhaitées.

¢ L esprojetsInterreg IVont produit de nombreuses ressources de grande qualité.
Il est cependant important de développer un sentiment d'appartenance et la
participation au développement de ces ressources est indispensable pour
assurer une prise en charge et une utilisation correctes.

¢ Les méthodes decommunication les plus efficaces ontimpligué une consultation
ainsi gu'une participation des audiences afin de développer la transmission
d'informations utiles et significatives. Cette interaction, suggérée essentielle,
devrait étre envisagée audébut de chague projet quiimpligue lacommunication.
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